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RENAULT

- RENAULT ASSISTANCE

Bénéficiaires

Le client, ou le conducteur autorisé, et les paresn
accompagnant ce dernier a titre gratuit dans ladidu nombre
de places figurant sur le certificat d'immatricidat, bénéficient
de l'assistance dans les conditions définies céspr

Fait générateur

Le véhicule est immobilisé par une panne conséeudtivn
incident mécanique, électrique ou électronique éwgible,
couvert par la Garantie Constructeur.

Prestations d’assistance

Les prestations d’assistance sont exclusivemer@san oeuvre
par RENAULT ASSISTANCE.

Avant d’appeler RENAULT ASSISTANCE, le client se nita
des informations suivantes pour une meilleure aité du
dépannage :

Lieu précis de la panne : rue et numéro, routecghb
kilométrique, repére visuel...

Identification du véhicule : numéro d'identificatigporté sur le
carnet de garantie, immatriculation du véhiculgdyde
motorisation.Téléphone ou le client peut étre joint

Dés réception de I'appel du client, et en fonctiensa situation,
RENAULT ASSISTANCE organise et prend en charge
financiérement les prestations définies ci-aprés.

Le client n'aura pas d’avance de frais a fairef sawce qui
concerne les frais de liaison et, compte tenu dédeementation
en vigueur, les frais de remorquage lorsque lecudi

est remorqué sur autoroute ou voie assimilée. banss, le
client doit prévenir RENAULT ASSISTANCE dés sa s®rt
d’autoroute ou voie assimilée.

ATTENTION : RENAULT ASSISTANCE ne prend pas en
charge les dépenses effectuées par le client sams accord
préalable.

a) Dépannage sur place

Dans la mesure du possible, RENAULT ASSISTANCE aoisg
sur place et dans les meilleurs délais le dépandagéhicule.
Si le véhicule ne peut étre dépanné sur place’ehqu
remorquage s'avere nécessaire, le conducteur passagers
définis au chapitre “Bénéficiaires” bénéficient gesstations
suivantes (b a h).

b) Remorquage

Le véhicule sera remorqué vers le garage RENAUL{IUs
proche ou, a défaut, dans certains pays européenrssie garage
le plus proche susceptible d'effectuer la répamatio

Les frais annexes, tels que I'assurance complémenka péage
ou le carburant restent a la charge du client.

Les véhicules ayant fait I'objet d’adaptations céénpentaires
(véhicule frigorifique, autoécole,taxi, ...) de mémee les
véhicules en location courte durée et les véhialdeglus

de 9 places assises ne bénéficient pas de la fwasteéhicule
de remplacement”.

h) Frais de liaison

Tous les frais de liaison entre gares, aéropodteld) domicile
et le lieu ou le véhicule est déposé pour réparatomt pris en
charge par RENAULT ASSISTANCE.

ATTENTION : RENAULT ASSISTANCE ne prend pas en
charge les dépenses effectuées par le client sarecsord
préalable

AVERTISSEMENT

Les utilisateurs de véhicules RENAULT fournis paesociété
de location “courte duré” et les utilisateurs daicéles
RENAULT de transport de personnes (nombre de plassises

supérieur a 9), ainsi que les véhicules transforiméséficient
uniqguement des prestations de dépannage et deqeagaer.

Prestations complémentaires :

Si le véhicule n'est pas réparable dans la joumgsi le temps
de réparation, suivant le baréme des temps RENA&HLT
supérieur a 3 heures*, le client pourra bénéfi@arfonction

de sa situation, d’une des prestations complénrestauivantes.
Les prestations c, d, e, g ne sont pas cumulabtes elles. La
prestation f est cumulable avec I'une des prestatio

¢, d, e ci-dessous.

c) Hébergement*

Si le véhicule est a plus de 50 km du domicile tuabidu client,
et si le client souhaite attendre la réparationéhicule sur
place, RENAULT Assistance pourra organiser et prend

en charge I'hébergement du client et celui de assagers a
concurrence de trois nuits dans un hétel sélecfiquam
RENAULT Assistance. Les frais de restaurant (sautit p
déjeuner),bar, téléphone restent a la charge éntcli

d) Poursuite du voyage* - ou - e) retour au
domicile*

Si le client ne souhaite pas attendre la réparationéhicule sur
place, RENAULT Assistance pourra organiser et preth
charge la poursuite du voyage selon le trajetus fdirect (par :»
train, avion classe économique si le trajet pan &at supérieur
a 8 heures, bateau, taxi, & concurrence de 10@katnautre
moyen de transport se révélant le plus appropriéspbnible
localement

f) Récupération du véhicule réparé

Afin de permettre la récupération du véhicule wis féparé,
RENAULT ASSISTANCE met a disposition du client curk
personne désignée par lui, 'un des moyens dédimis
paragraphe “Poursuite du voyage ou retour au déghici

g) Véhicule de remplacement*

Le client peut bénéficier d'un véhicule de remplaeat mis
gratuitement a sa disposition par RENAULT pour dogte de
3 jours maximum, en fonction des disponibilitésales.
L'utilisation du véhicule de remplacement devrdasee
conformément aux conditions générales de locatiologeur le
mettant a disposition.Le véhicule doit impérativetngtre
restitué au lieu ou il a été prété.

En dehors de 'EEE (Espace Economique Européen), la
définition technique des véhicules,

les périodicités d’entretien et/ou les conditioesgdrantie
peuvent étre différentes.

Si votre véhicule vient & circuler et & fortiorée immatriculé
dans un pays hors EEE, veuillez prendre contast délai avec
I'importateur RENAULT ou le service Aprés- Vente REULT
local, qui vous informera sur les éventuelles miodifons a
apporter au programme d’entretien du véhicule evair
véhicule lui-méme.

Conditions spécifiques

Prestations réservées : Les véhicules VEL SATISPREE
IV, NOUVELLE LAGUNA et KOLEOS bénéficient de
conditions d’assistance et de mobilité spécifiquescrites dans
les conditions générales de vente du véhicule.



