





LA SIGNATURE
ECOLOGIQUE
SELON RENAULT

RENAULT

eCO

La politique environnement de Renault se fonde sur
la compréhension des défis écologiques de notre
planete. En langant Renault eco?, la marque prouve son
engagement dans le respect de I'environnement et propose
ainsi une offre de véhicules écologiques et économiques.

o Ecologiques par un engagement sur la réduction
de nombreux impacts environnementaux sur tout le cycle
de vie de la voiture. Chaque nouveau projet integre,
des I'amont, les procédés de fabrication, les choix
de matériaux, les émissions polluantes, les émissions de
C0,, la consommation et le recyclage.

o Economiques en termes de consommation de
carburant. Renault confirme que la réponse aux grands
defis écologiques passe par des progres technologiques
généralisables au plus grand nombre de véhicules tout
en restant économiquement attractifs.
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UNE APPROCHE DE LA SECURITE BASEE
SUR L’ACCIDENTOLOGIE REELLE

Le savoir-faire de Renault, issu d’une expérience de plus
de 50 ans, s’exprime dés la conception du véhicule et
integre les systemes les plus efficaces afin de :

- prévenir les risques pour mieux les maitriser ;

- corriger au plus vite quand chaque seconde compte ;

- protéger tous les usagers en cas de choc ;

Par exemple, les résultats des véhicules de la marque aux
tests Euro NCAP*, ou encore la généralisation de I'aide au
freinage d’urgence sur I'ensemble de la gamme attestent
de ce savoir faire.

UNE FORTE IMPLICATION DANS LA SENSIBILISATION
A LA SECURITE ROUTIERE

Renault agit pour contribuer & améliorer le comportement
des usagers de la route. Ainsi, depuis 2000, Renault
sensibilise dés le plus jeune age a la sécurité routiere a
travers le programme pédagogique international « Sécurité
pour Tous », qui a déja touché plus de 8 millions d’enfants
et de jeunes dans le monde.

pES PRODUITS RASSURANTS ET ADAPTES

A CHAQUE CLIENT

Par une prise en compte globale de la sécurité, Renault
souhaite que chaque client ait pleinement confiance en
son vehicule. Celui-ci sera donc facilement maitrisable,
protecteur et se dotera des éléments de sécurité les plus
efficaces et adaptés a chacun.

* Euro NCAP (European New Car Assessment Program) est un
organisme indépendant.
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LA FORMULE 1, UNE ECOLE D’EXCELLENCE

La Formule 1 est un sport d’exigence absolue. Il nous
apprend qu’au-dela de la performance, I’essentiel est
avant tout de construire des voitures fiables, qui ne vous
trahiront pas malgré les conditions physiques extrémes
auxquelles elles sont soumises.

Cette philosophie, nous avons su I'appliquer a nos
monoplaces, mais nous I'appliquons avant tout a la
construction de nos modeles de série. Parce que notre
engagement en Formule 1 n’a qu’un seul but : apprendre,
pour vous offrir des voitures fiables, slres et performantes,
sur lesquelles vous pourrez toujours compter.
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QUI MIEUX QUE RENAULT
PEUT ETRE AU SERVICE
DE VOTRE RENAULT ?

LES GARANTIES

Renault s’engage sur la qualité et la fiabilité. Avec une
garantie 3 ans / 150 000 km* comprenant la réparation et
I'assistance gratuite. Contre les défauts de peinture et la
corrosion, votre véhicule dispose de garanties étendues
respectivement a 3 et 12 ans.

Renault vous assure également des coiits d'utilisation
et d'assurance réduits avec des modeéles réparables
a moindre frais et bénéficiant d'une excellente protection
contre le vol et les effractions.

* Premier des deux termes échus (voir conditions générales de vente).

LES FINANCEMENTS

Avec sa filiale financiere DIAG, Renault propose une large
gamme de financements. Renault New Deal vous offre
la simplicité d'une formule “clés en main” associant
financement, garantie, entretien et reprise en fin de contrat.

LES CONTRATS DE SERVICES

Pour encore plus de sérénité, Renault vous propose
d’étendre la garantie d’origine et les prestations
d’assistance. Le Gontrat Losange prolonge la garantie
jusqu’a 5 ans ou 100 000 km et integre une garantie
pieces et main d’'ceuvre, une assistance 24h/24, 7j/7
et un véhicule de remplacement en cas d'immobilisation.
Le Contrat d’Entretien vous libére pendant 4 ans ou
jusqu’a 120 000 km de toutes les contraintes d’entretien
et de réparation grace a des prestations additionnelles
adaptées a votre profil, telles que la prise en charge des
frais d’entretien et d’usure normale.

CONTACT PRIVILEGIE

Les clients Vel Satis et Espace IV disposent d’un numéro
d’appel spécifique communiqué lors de la livraison.
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L’ASSISTANCE RENAULT

Pour un dépannage sur place ou le remorquage jusqu'a
I'atelier le plus proche, le réseau Renault Assistance
est a votre disposition 24h/24 et 7j/7, au numéro Azur
081005 15 15.

LES SERVICES
DU RESEAU RENAULT

Nul n'est mieux placé que Renault pour entretenir,
équiper et réparer votre Renault. Les services Renault
Minute (maintenance et entretien sans rendez-vous)
et Renault Minute Carrosserie (travaux sur peinture,
optiques, parebrise, carrosserie...) assurent la meilleure
qualité d'entretien, de réparation et garantissent
pendant 1 an les réparations effectuées ainsi que les
Piéces d'Origine Renault.

Ces dernieres, de qualité équivalente a la premiere
monte, vous permettent aussi de préserver la valeur
d'origine de votre Renault.

Renault Rent vous permet de louer, pour une courte
durée, un véhicule particulier ou utilitaire.

Pour personnaliser votre véhicule, faites votre choix dans
la large gamme d'accessoires Renault, robustes et high-
tech.

Et pour un financement en douceur, la “Réserve de
Poche” permet de régler les frais en plusieurs fois ou
par mensualités.

Renault met a votre disposition différents moyens pour vous écouter et vous informer :

- le numéro Azur-: 08 10 40 50 60 (du lundi au vendredi de 8 h a 19 h, le samedi de 8 h a 12 h 30),
- le site internet : www.renault.fr,

- le courrier : Renault, Service Relation Client, 92109 Boulogne-Billancourt Cedex.

LE SERVICE
RELATION CLIENT

28-C3_B_VEL_SATIS_B73.indd D 30/06/08 21:57:57



VEL SATIS
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é * Premier des 2 termes échus (voir conditions de vente).
N <T Tout a été fait pour que le contenu de la présente publication soit exact et a jour a la date de I'impression. Ce document a été réalisé a partir de préséries ou de prototypes. Dans le cadre de sa politique
150 000 k‘rrg d’amélioration continue des produits, Renault se réserve le droit, a tout moment, d’apporter des modifications aux spécifications et aux véhicules et accessoires décrits et représentés. Ces modifications

sont notifiées aux concessionnaires Renault dans les meilleurs délais. Selon les pays de commercialisation, les versions peuvent différer, certains équipements peuvent ne pas étre disponibles (en série, en
option ou en accessoire). Veuillez consulter votre concessionnaire local pour recevoir les informations les plus récentes. En raison des limites des techniques d’'impression, les couleurs reproduites dans le
présent document peuvent légerement différer des couleurs réelles de la peinture ou des matieres de garniture intérieure. Tous droits réservés. La reproduction sous quelque forme ou par quelque moyen
que ce soit de tout ou partie de la présente publication est interdite sans I'autorisation écrite préalable de Renault.
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