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Changement et réparation de votre pare-brise
Un éclat sur votre pare-brise ? Renault care service vous propose des solutions clé en main pour le réparer ou le remplacer. 
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Renault care service s'occupe de tout :  
	Nous réparons et remplaçons votre pare-brise avec des pièces d'origine et selon les méthodes préconisées par le constructeur,
	Nous rachetons votre franchise de bris de glace,
	Nous gérons toutes les démarches administratives avec votre assureur. 

 

 Ayez le reflexe Renault care service !
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le pare-brise d'Origine Renault
Avec le pare-brise d'Origine Renault, vous bénéficiez d'une forte résistance aux chocs externes.
 
 
 
Les pare-brises d'origine constructeur sont spécifiquement conçus pour épouser parfaitement les formes de votre Renault, garantissant ainsi étanchéité, confort visuel, isolation thermique et acoustique. Soumis à des tests de résistance rigoureux, ils présentent une résistance élevée aux impacts extérieurs, notamment dans la zone de bord de verre, pourtant traditionnellement la plus fragile.


trouvez un concessionnaire
en savoir plus sur les pièces d'origine Renault 



Des offres adaptées à vos besoins   
Vous n'êtes pas assuré bris de glace ? Nos forfaits "bris de glace - réparation ou remplacement" vous garantissent une réparation au meilleur rapport qualité/prix.
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Nos forfaits réparation pare-brise
Forfait réparation pare-brise 89€* pour le 1er impact et 59€* supplémentaires pour le 2ème impact.
 
 
 
* Offre réservée aux particuliers, jusqu’au 31 décembre 2024, sur tous les véhicules Renault (hors véhicules de PTAC > à 3,5 t) dans le réseau Renault. Offre valable pour la réparation ou le remplacement d’un pare-brise, à condition que votre assurance prenne en charge les bris de glace.
 


prenez rendez-vous 




Notre offre du moment   
Renault vous offre la franchise pour tout remplacement de pare-brise*
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Réparation ou remplacement
 
Votre pare-brise peut être réparé avec des pièces d’origine lorsque l’impact constaté :
 
	Se situe à plus de 5 cm du bord du pare-brise
	N’est pas dans le champ de vision du conducteur
	 S’il y a moins de trois impacts sur le pare-brise
	Si votre pare-brise ne peut être réparé, il sera remplacé avec des pièces d’origine.

 
 
 
Performance
 
Nos experts sont formés en permanence aux techniques les plus pointues en matière de miroiterie et connaissent parfaitement tous les modèles Renault.
 
 
 
Equipements d’aide à la conduite
 
Tous les concessionnaires Renault sont équipés pour régler et recalibrer tous vos équipements d’aide à la conduite lors du remplacement de votre pare-brise (radars, caméras, etc.).
 
 






Conduite simplifiée et sécurisée grâce aux technologies de votre pare-brise   
les technologies innovantes des pare-brises d’Origine Renault vous accompagnent chaque seconde, et vous assistent à l’aide de caméras lors de vos déplacements
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Votre véhicule est équipé de technologies d’aide à la conduite? 
Tous les concessionnaires Renault sont équipés pour effectuer les opérations de
 recalibrage de vos équipements d’aide à la conduite. En cas de remplacement de votre pare-brise, Renault care service s’assure du réglage et du recalibrage de tous systèmes d’aide à la conduite propres à chaque véhicule.
 
 
 
Vous pourrez repartir l’esprit tranquille, grâce à l’expertise technique de Renault care service, les technologies d’aide à la conduite garderont leur efficacité initiale pour vous permettre de rouler en toute sécurité.
 


en savoir plus sur les technologies d'aide à la conduite




Comment bénéficier de la franchise offerte pour tout remplacement de pare-brise* ?*Offre réservée aux particuliers valable du 03/01/2024 au 31/12/2024, sur tous les véhicules Renault et Dacia (hors véhicules de PTAC> à 3,5 t) dans le réseau Renault, pour le remplacement d’un pare-brise, à condition que votre assurance prenne en charge les bris de glace.
 
 








La réparation de votre pare-brise en questions



Pourquoi choisir Renault pour réparer ou remplacer mon pare-brise ?Vous roulez en Twingo, en Clio, en Captur, en Scénic ou en Espace ? En choisissant Renault Service, vous profiterez de pièces d’origine constructeur, et d’un montage effectué par des techniciens compétents, habitués à intervenir sur votre modèle de véhicule. Vous bénéficierez d’une intervention irréprochable, qui vous garantit les plus hauts standards de qualité.
 







Impact ou fissure, quelle intervention prévoir ?Un impact peut-être réparé par l’injection de résine, s’il respecte certaines caractéristiques : une taille inférieure à une pièce de 2 euros, et une localisation en dehors du champ de vision du conducteur et à plus de 5 cm du bord. Un pare-brise fissuré doit être le plus souvent remplacé, car la fissure peut menacer l’intégrité de la vitre et représenter un danger pour le conducteur et les autres usagers de la route. Par ailleurs, rouler avec une fissure trop importante est interdit par le Code de la Route. Votre pare-brise est fissuré ou présente un impact ? Prenez rendez-vous en ligne pour une intervention rapide !
 







QUAND FAIRE RÉPARER UN PARE-BRISE AVEC UN IMPACT OU UNE FISSURE ?Un impact de faible taille, qui ne se situe pas dans le champ de vision du conducteur, peut sembler anodin. Certains automobilistes peuvent alors décider de ne pas réagir, ou d’attendre la date de la prochaine révision périodique. Mais un impact de petite taille ou une fine fissure fragilise potentiellement la structure de votre pare-brise. Les variations de température, les vibrations provoquées par la vitesse ou les irrégularités de la chaussée peuvent aggraver l’impact et endommager irrémédiablement votre vitrage. Nous vous invitons à prendre rendez-vous en ligne dans le garage Renault de votre choix, pour une intervention rapide. Nous vous proposerons une réparation si elle est possible, ou à défaut un remplacement.
 







RÉPAREZ-VOUS LE VITRAGE DE TOUTES LES MARQUES ET DE TOUS LES MODÈLES ?Nous connaissons parfaitement les modèles de la gamme Renault, et nous disposons d’un accès privilégié aux pièces d’origine constructeur pour réparer ou remplacer le pare-brise et les éléments de vitrage de votre Renault, tous modèles confondus : Clio, Captur, Scénic, Espace, Zoé, Mégane, Kadjar, Talisman, etc. Nous assurons aussi la réparation et l’entretien des modèles de la marque Dacia, et nous accompagnons tous les automobilistes, quels que soient la marque et le modèle de leur véhicule.
 







INTERVENEZ-VOUS SUR L’INTÉGRALITÉ DU VITRAGE DE MON VÉHICULE ?Le vitrage d’une voiture ne se résume pas qu’au pare-brise. Une vitre latérale, une lunette arrière, une optique de phare peuvent aussi être endommagées. Nous assurons la réparation ou le remplacement du vitrage de votre voiture, quels que soient son modèle et sa marque. Nous intervenons sur tous les modèles de la gamme Renault et Dacia (Clio, Scénic, Twingo, etc.), et sur les véhicules d’autres constructeurs. Votre pare-brise ou votre vitrage a été endommagé à l’occasion d’un accident ? Nous proposons aussi des prestations d’entretien et de réparation de votre carrosserie.
 







MON ASSURANCE PREND-ELLE EN CHARGE LA RÉPARATION OU LE REMPLACEMENT DE MON PARE-BRISE ?De nombreuses compagnies d’assurance proposent une garantie bris de glace, avec ou sans franchise. Vous pouvez vous rapprocher de votre assureur pour connaître les modalités de prise en charge de votre intervention dans un garage agréé Renault Service, ainsi que le montant d’une éventuelle franchise.
 








Facilitez-vous la vie avec Renault care service   




connectez-vous à MY RENAULT

prenez un rendez-vous

réalisez un devis en ligne

Besoin d'autre chose ?   
votre Renault et vous c'est aussi ...
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Renault care service
des offres pour entretenir votre carrosserie
découvrez nos offres carrosserie
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Renault care service
des forfaits révision et entretien
découvrez nos solutions clés en main 
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